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1 UvVOoD

Projekt

Projekt Zavadeni standardi kvality pro dobrovolnickou praci v socialnich sluzbach byl realizovan
akreditovanym Dobrovolnickym centrem Slunecnice, z.s. (dale jen Slunecnice) - z pozice vysilajici
organizace pro dobrovolnickou sluzbu do socidlnich sluzeb. Ugelem projektu bylo pomoci Sesti
poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi se do projektu zapojili jako partnefi, nastavit metodiky prace s
dobrovolniky vysilanymi Slunecnici.

Konkrétné se jednalo o tyto cile:

¢ Nastaveni jednotného systému pro pfijimani a zapojeni dobrovolnikd do socialnich sluzeb
tak, aby byl plné koherentni s poZadavky kvality a standardy socialnich sluzeb, to vie s usilim
o zlepSeni a zkvalitnéni socialnich sluzeb a jejich pfinosu pro uzivatele

¢ Proskoleni socialnich pracovnika (pfipadné jinych pracovnikd, ktefi v socialnich sluzbach
dobrovolniky pfijimaji a staraji se o né) v postupech prace s dobrovolniky a pravnich
normach, rozsahu toho, co je mozné zahrnout do dobrovolnické prace a co nikoliv, a v dalSich
relevantnich aspektech

e Vyménu zkuSenosti s cilem co nejvyssi kvality socialnich sluzeb
Kontext evaluace

Zavérecna evaluace probéhla formou dotaznikového Setreni u celkem Sesti partnerskych organizaci
zapojenych do projektu a u realizatora, v souladu s otazkami v aktualizované evalua¢ni matici (Priloha
A - Evaluaéni matice) na zakladé odsouhlaseného evalua¢niho planu a tykala se obdobi realizace od
1.5.2020-30.4.2022.

Byly opétovné sesbirany postojové dotazniky (subjektivni vnimani dobrovolnik(l v organizacich) za
Ucelem zméfeni zmény postoju zameéstnancl organizaci k dobrovolnictvi (Pfiloha B — Statistika
postojovych dotazniki pred a na konci projektu).

V zavérecéné fazi projektu evaluatofi dokoncili Vzor zpétnovazebniho dotazniku pro dobrovolniky —
Priloha C a pravnik evaluace revidoval a pfipominkoval fadu vystupu projektu, viz Pfiloha D — Seznam
revidovanych dokumenti, zejména vzorovou metodiku na pfikladu Valerie. Uskutecnil se odborny
workshop, ktery zodpovédél nejasnosti tykajici se pravidel pro zapojovani dobrovolnikd do &innosti
organizace a souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaju (GDPR) (Priloha E — Hand-
out workshopu).

Evaluace celkové provéfila, nakolik byl (na pocatku evaluace) a je (pfi jejim skonCeni) systém
zapojovani dobrovolnikd v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, zakonem o dobrovolnické sluzbé
a s GDPR a vyhodnotila evaluaéni kritéria. Pfipravu (Upravu) metodiky a standard( si zajistili samotné
zapojené organizace, koordinované Slunecnici.
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Tabulka 1 — Vystupy evaluace

Nazev vystupu Termin Popis

Evaluaéni plan 15.11.2020 Plan evaluace véetné evaluacnich otazek

Vstupni evaluacni zprava 15.12.2020 Rozhovory s partnery, vyhodnoceni odpovédi na evaluacni otazky,

analyza postojovych dotaznik(, doporuceni

Evaluacni workshop Duben 2021 1.1  Zaludnosti GDPR
1 de.”' 2 - Informujeme dobrovolnika o zpracovani jeho osobnich udajl
hodiny na (kdy? kde? jak?)
kazdé téma y? kaerjak:

- Zaznamy o €innostech zpracovani: musim je mit? Co do nich
napsat o dobrovolnikovi?

- ,0uha’ - co délat, kdyz dobrovolnik porusil zabezpeceni
osobnich Udajl

2) Dobrovolnik - kam s nim?

- Jaké ¢innosti dobrovolnik délat mize a jaké nesmi?
- Kde to ma byt upravené?
- Kdy, jak a nakolik dobrovolnika hlidat a kontrolovat

Priibézna evaluaéni zprava 31.10.2021 PriibéZné vyhodnoceni evaluaénich otazek véetné souladu
metodik/standard( s pravnimi pfedpisy

Konzultace pravnika Pribézné Revidované dokumenty

Zavére€na evaluaCni zprava | 31.8.2022 Zavére€né vyhodnoceni projektu

2 SHRNUTI

2.1 Manazerské shrnuti

Relevance projektu je hodnocena jako vysoka. Sluzby Slunecnice coby vysilajici organizace vyuziva
¢i planuje vyuzivat vice organizaci nez na pocatku projektu (kromé& CDS, Jonas, Valerie nové také
Indigo; vysilajici organizaci Poradny je vysilajici organizace je Dobrovolnické centrum Usti nad Labem).
VS8echny organizace maji na zakladé doporuceni evaluatort identifikované a popsané pozice pro
dobrovolniky, certifikované koordinatory dobrovolnikd a uréené zodpovédné osoby za zavadéni
metodiky (jedna se o osoby na vedoucich pozicich z davodi oSetfeni rizika fluktuace zaméstnanci, coz
posiluje udrzitelnost vysledku projektu). Popsané pozice je doporuceno priibézné aktualizovat. Celkové
se pocet zapojenych dobrovolnik( béhem projektu zvysil (viz tabulka 5), o€ekavani zaméstnancl nebyla
splnéna pouze v Poradné Krupka (pobogka Poradny Usti nad Labem), kde dosud k systematickému
zapojovani dobrovolnikd nedochazi (viz Tabulka analyza postojovych dotaznik().

Efektivita procest je hodnocena jako spiSe vysoka, ve smyslu zavadéni souladu s nalezitostmi
Zakona o dobrovolnické sluzbé, Zakona o socialnich sluzbach a pravidel ochrany osobnich (daj
(GDPR). Béhem prubézné evaluace byly organizace informovany o vSech nalezitostech (viz pribézna
zprava a Tabulka 7) a nasledné na pfipadu Valerie vznikla komplexni metodika pro zapojeni
dobrovolnikU, ktera byla pouzita jako vzor i pro ostatni pfijimajici organizace a ve které byly zohlednéné
pfipominky pravnika evaluace, sepsané v zavérecné Casti evaluace. Metodika odpovida legislativnim
pozadavkdm na zapojovani dobrovolnikd do €innosti pfijimajicich organizaci. Administrativné-pravni cil
projektu (vytvofeni metodiky a odpovidajicich postupt) tak byl spinény s tim, Ze si jednotlivé organizace
tuto metodiku adaptovaly. K okamziku ukonceni evaluace uz byla tato metodika adaptovana pro
vS§echny organizace zuc¢astnéné v projektu, s vyjimkou CHSD . Metodika, resp. jeji verze pfizplsobena
jednotlivym organizacim, plné zapracovava také doporuceni ze vstupni zpravy. Specificka je pozice
CHSD - tato organizace funguje zaroven jako vysilajici organizace, k éemuz ma patfi¢nou akreditaci,
tudiz je po pravni strance pro praci s dobrovolniky dostatecné pfipravena.
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Efektivhost (Ucelnost) projektu je hodnocena jako spiSe vysoka. Partnerské organizace mély
zapojovani dobrovolnikd o$etfeno riznymi zplsoby, bud rozpustény ve formalnich standardech kvality
socialnich sluzeb, nebo v samostatném manualu/metodice (Valerie, CHSD, CDS). Jak bylo uvedeno
vySe, diky projektu a odbornym revizim pravnika evaluace vznikla vzorova metodika na pfikladu Valerie,
kterou nyni organizace vyuzivaji (metodika adaptovana pro vSechny organizace s vyjimkou CHSD). U
vS§ech organizaci se zvysil poCet proskolenych zaméstnancll pro nalezitosti zapojovani dobrovolniku.
Partnefi mezi sebou zkuSenosti zatim systematicky nesdili, ke sdileni doSlo na workshopu, ktery byl
poradany v ramci evaluace, Slunecnice dale planuje do budoucna vzdélavaci workshopy.

Dopad projektu je hodnocen zatim jako spiSe nizky, vzhledem k tomu, Ze zatim nedochazi
k vyuzivani nastavenych standardd a vétSina organizaci nyni pracuje na vytvoreni vlastniho manualu
(metodiky) dle vzoru Valerie. Dobrou praxi je sdileni zkuSenosti mezi dvéma vysilajicimi organizacemi
CHSD a Slunecnici, coz bylo jednim z cild projektu, nicméné k systematickému sdileni zkuSenosti mezi
ostatnimi organizacemi zatim nedochazelo. Slunecnice planuje sérii vzdélavacich setkani. Z analyzy
postojovych dotaznik(l (viz Tabulka 8 a PFiloha B) vyplynulo, ze celkové se nahled na zapojovani
dobrovolnik(l a jejich pfinos organizacim zlepsil, pfetrvava v§ak pochybnost nékterych zaméstnancu
organizaci, zda maji dostatecné prostfedky za vlastni zapojovani dobrovolnik(i (€as, lidi, nastroje,
odbornost). Na konci projektu sice vice zaméstnancli odpovédélo, Ze pfinos dobrovolnictvi je spiSe pro
samotného dobrovolnika, ale celkové vidi zaméstnanci pro organizaci vice pfinost nez na pocatku
projektu (pozitivni posuny zaznamenany v fadé postojli, konkrétné: dobrovolnici (nam) ulehéi praci;
mUzeme pracovat s klienty vice do hloubky a komplexnéji fesit jejich problémy; zaméstnanci jsou vice
ochotni podilet se na dobrovolnickém programu; zaméstnanci presvédceni, Ze diky dobrovolnikiim
dochazi ke zlep$eni sluzeb; a lepSi delegaci ukoll). Je doporuéeno, aby Sluneénice tyto kapacitni
nedostatky detailné zmapovala a pfizpusobila tomu dalSi spolupraci s pfijimacimi organizacemi.

Udrzitelnost projektu je hodnocena jako spiSe vysoka, oproti pribézné zpravé maiji nyni vSechny
organizace zaveden systém na hodnoceni, vzdélavani a motivovani dobrovolnik(, coz by mélo pomoci
odstranit nékteré pretrvavajici bariéry jejich zapojovani (nedostatek motivace, zajmu). Zavedeni pozic
koordinator(i, zodpovédnych osob za aktualizaci metodik, vytvofeni vzorové metodiky v souladu se
zakony, supervize a pravidelna kontrola Sluneénice coby vysilaci organizace vyznamné pfispivaji
k udrzitelnosti vysledkl projektu.

2.2 Vyhodnoceni evaluac¢nich kritérii

Tabulka 2 — Vyhodnoceni evaluacnich kritérii

Kritérium evaluace Hodnoceni (Skala: vysoka - spiSe vysoka — spiSe nizka — nizka)
Relevance Vysoké

Efektivita proces( (zavadéni postup() Spide vysoka

Efektivnost (uelnost) SpiSe vysoka

Dopad Spise nizky

Udrzitelnost SpiSe vysoka

2.3  Souhrn doporuceni

Tabulka 3 — Souhrn doporuceni

Doporuéeni Adresat

Zmapovat detailné reportované kapacitni nedostatky v pfijimacich organizacich (Cas, lidé, | Slunecnice
nastroje, odbornost) — viz postojové dotazniky, a zohlednit je pfi dal3i spolupraci.
2 Sdilet zkuSenosti s pfijimanim a zapojovanim dobrovolniki napfi¢ spolupracujicimi | Sluneénice
organizacemi formou vzdélavacich a sitovacich setkani.

)4
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Doporuéeni Adresat
Prlbézné aktualizovat seznam kvalifikaénich €i jinych pozadavk( na dobrovolniky na | Partnefi
jednotlivych identifikovanych pozicich.

3 HLAVNI ZUCASTNENE STRANY

Aktualizovany pfehled zu€astnénych stran zavérecné evaluace je uveden v Tabulce 1.

00_(')<

Tabulka 4: Hlavni zucastnéné strany pro zdavérecnou evaluaci

Kategorie Popis a role

Klient a realizator | Slunecnice, z.s. (Slunecnice) - akreditované Dobrovolnické centrum, pfijimajici a vysilajici
projektu organizace pro dobrovolnickou sluzbu do socialnich sluzeb (akreditované Ministerstvem vnitra CR)
Partnefi projektu | Cesta do svéta, p.s. Sluneénice (CDS), IC 72068396, Dé&in

(zapojené Registrace: 14.9.2010, zména v registraci sluzeb 10.12. 2018, od 1.1.2019 nové registrovana terénni
organizace) sluzbu k dosavadni ¢isté ambulantni. Povéfeni, druh socialni sluzby: Socialni rehabilitace, Socialné

terapeutické dilny
Cilova skupina:
e Socialni rehabilitace (Pro lidi s mentalnim, t&lesnym a kombinovanym postizenim od 16
do 64 let)
e Socialné terapeutické dilny (Pro lidi s mentalnim, kombinovanym, télesnym, pfipadné s
¢astecnym sluchovym i zrakovym postizenim od 16 let do 64 let.)
Personalini kapacity: 8 zaméstnancli na webu

Spolupracuji s Dobrovolnickym centrem Slunecnice. Dobrovolnici pomahaji v nejriiznéjsich
programech — zakladni ¢innosti, kreativni dilna, vylety, doprovody po mésté DécCiné, prodejni
stanky apod.

Indigo Dééin z.s. (Indigo), IC 68975244,

Komunitni centrum (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a terénni sluzba Boletice, chysta se
Décin), financované z rozvojové sité (EU fondy), nebo zakladni sité (MPSV). Od 1/2021 pfechazi do
Zakladni sité sociélnich sluzeb.

Registrace: (historie od 1998), od 30.3.2011 registrace spolek Indigo Dé&¢in, z.s., od ledna 2018 je
registrovana terénni socialni sluzba (Rozvojova a Zakladni sit).

Povéren, druh socialni sluzby: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (terénni program); Terénni
sociélni sluzba

Cilova skupina: déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené spole€. neZzadoucimi jevy, osoby Zijici
v socialné vylougenych komunitach, rodiny s ditétem/détmi

Personalini kapacity:
e terénni sluzba - 4 terénni pracovnici pomahaji ve vylouené lokalité boletického sidlisté
e zaméstnanci komunitniho centra — poCet 5 na piny Uvazek + 1 politicky ekonom + 1
poloviéni socialni pracovnik.
Valerie-Homecare, spol. s r.0. - Domov pro seniory (Valerie), IC: 06479600, D&¢in

Registrace: 26.7.2010, zména reg. 3.8.2016 (pfechod liZek do dlouhodobé péce — domov pro
seniory, zména kapacit).

Povéfeni, druh sluzby: Odlehovaci sluzby (terénni); Domovy pro seniory od 1.1.2016 (komplexni
doméci péce, dale podporuje svépomocnou skupinu neformalnich pedujicich, domov pro seniory
mé kapacitu 15 10zek)

Cilova skupina: 65-80 let | mladsi seniofi, nad 80 let | stari seniofi
Personalni kapacity: 3 zaméstnanci na webu
Krestanské spolecenstvi Jonas — Nizkoprahové denni centrum

Zavérecna evaluace projektu Zavadéni standarda kvality pro dobrovolnickou praci v socialnich sluzbach 7



Kategorie Popis arole

Registrace: 26.7.2007, zména statutérniho zastupce 19.1.2016

Povéfeni, Druh socialni sluzby: Nizkoprahova denni centra

Cilova skupina: osoby bez domova piebyvajici v D&ciné a jeho okoli

Personalni kapacity: 0,5 feditelka, 0,5 administrativni pracovnik, 1 socidlni pracovnik, 2 pracujici v
socidlnich sluzbach, 1 uklizecka

Charitni sdruzeni Dé¢in (CHSD)

Registrace: 16.7.2007, zména statutarniho organu 1.7.2019, schvalena akreditace jako vysilajici
organizace v oblasti dobrovolnické sluzby

Povéfeni, Druh sluzby: Socialné aktivizacni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi, Odborné socialni
poradenstvi (OSP) (Obcanska poradna Dégin pro osoby v krizi)

Cilova skupina: socialné slabsi rodiny s détmi, a vSichni, kdo jsou v nepfiznivé socialni situaci
(ob¢anska poradna) — osoby v krizi

Personalni kapacity: SAS: 5,2 Gvazku = 6 zaméstnancu; OSP: 4,3 tvazku = 7 zaméstnanc(i

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava (Poradna); Nizkoprahové zafizeni pro déti a
miédez. Do projektu jsou zapojeny pobogky Usti nad Labem a Trmice (se svymi sluzbami socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi), a dale pobocka Krupka se sluzbou nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez ,Zelvadek”. Kazda pobocka mé svého koordinatora.

Registrace:

SAS Usti

+ ID 7160480 (poskytovani od 1.3.2011),

+ cil. skupina: rodiny s ditétem/détmi (do 64 let véku),

* personalni kapacity se v pribéhu roku mohou ménit, nejduleZitéjsi je prepocteny uvazek v
pfimé pédi, coz je 1,7 Uvazku (aktudlné — SAS Usti ID 7160480-2 pracovnici)

SAS Trnice

« 1D 7212518 (poskytovani od 1.4.2014),

+  cil. skupina: rodina s ditétem/d&tmi (do 80 let véku),

+ personalni kapacity se v prib&hu roku mohou ménit, nejduleZitéjsi je pfepocteny Gvazek v
pfimé pédi, coz je 3,6 Uvazku (aktudlné - SAS Trmice ID 7212518 - 3 pracovnici)

NZDM Krupka

+ ID 7406243 (poskytovani od 15.10.2012),

+  cil. skupina: déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy
(vék. kategorie 6 - 18 let),

+  personalni kapacity se v pribé&hu roku mohou ménit, nejdileZitéjsi je pfepocteny uvazek v
pfimé péci, coz je 3,3 Uvazku (aktualné - NZDM Krupka ID 7406243 - 3 pracovnici)

Povéfeni, druh sociélni sluzby: Sociélné aktivizaéni programy pro rodiny s détmi, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez

4 7ZJISTENI A ZAVERY

4.1 Zjisténi k relevanci

411 Do jaké miry jsou sluzby Sluneénice relevantni pro pfijimajici organizace?

Vétsina partnerskych organizaci v sou¢asné dobé nezapojuje dobrovolniky (CDS, Valerie, Indigo,
Jonas, Poradna), nicméné kazda z organizaci (s vyjimkou Indiga) v pribéhu projektu néjakého
dobrovolnika zapojila &i je zapojuje ad hoc (Poradna).
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Tabulka 5 — Pocty dobrovolnikii v organizacich

Vstupni zprava Pribézna zprava Zavérecna zprava
(12/2020) (12/2021) (8/2022)
CDS 1 (pfed pandemii: 5-6) 0 (2 identifikovani dobrovolnici: | 4
hudebni dilna, program ,Dobré
odpoledne®)
Valerie 5-6 (pfed pandemii: 1-2) | O 0
CHSD 0 3-4 (doucovani, Skolni pfiprava) 4
Indigo 0 0 0
Jonas 0 0 (1 pravé odeSla, 1 pfijde vroce | 0
2022)
Poradna 0 0 (1 identifikovany dobrovolnik na | 0 (v pfipadé jednorazové
,Satnik*, nabor pres DC Usti) akce az 6)
Soucet 6-7 3-4 (pfipraveni dalsi 4) 8

Slunecnice ma identifikovana naborova mista, respektive se dobrovolnici hlasi sami na zakladé:

e naborovych letakd,

e besed na Skolach,

e vyzev na socialnich médiich,

e propagaci pfi nasich vefejnych akcich.

CHSD vyuziva k naboru ¢lanky (Décinsky zpravodaj), letaky napf. v knihovné, pfipadné nabor ve
Skolach (stfedni Skoly), dalSi organizace pouzivaji vyhradné sluzby Slunecnice (CDS, Jonas, Valerie,
nové také Indigo). Poradna planovala pfimé oslovovani pres socialni sité (Poradna), ale nyni zmiriuje
oslovovani SS, VS, vylep plakatu v mistnich obchodech a také pres vysilajici organizaci (Dobrovolnické
centrum Usti nad Labem). Valerie dfive zkousela vlastni nabor, ten byl v3ak pfili§ naroény.

Spoluprdce s prijimacimi organizacemi probiha dle Slunecnice rlznym zplsobem - organizace
oslovuji Slune€nici samy s konkrétnim zdjmem a podle néj se hleda dobrovolnik, nebo jsou oslovovany
Slunecnici podle novych dobrovolnikd, ktefi maji zajem pracovat s cilovou skupinou, které s organizace
vénuji. Dobrovolnik, ktery ve Slunecnici projde pfijimacim fizenim, se seznami v pfijimajici organizaci
s pracovniky, se sluzbou, ktera tam probiha, s klienty a bud si mize na zkousku zkusit, zda by mu prace
vyhovovala nebo je jiz rozhodnuty dopfedu a rovnou se domluvi na konkrétni ¢innosti a uzavfe se
spole¢ny dodatek ke smlouvé mezi pfijimajici a vysilajici organizaci a dobrovolnikem. S dobrovolnikem
vzdy do pfijimajici organizace na prvni schlizku dochazi koordinator Slunecnice, na dalsi setkani, které
je vétsinou jiZ samotny vykon dobrovolnické sluzby, dochazi uz sam. Nasledné Sluneénice kontroluje v
pravidelnych intervalech dodrZzovani smluvné& nastavenych pravidel, jak se organizace stara o
dobrovolnika, jaké v ni ma zazemi, jak se mu v organizaci libi, a také, jak dobrovolnik pracuje a jak jsou
s nim v pfijimajici organizaci spokojeni.

Organizace uvedly, Ze spoluprdce s vysilajici organizaci (Slunecnice) je naprosto bezproblémova
(pozitivni). CHSD je sama vysilajici organizaci a nové uvadi, ze sdili své zkuSenosti se Slunecnici.

Ohledné kvality dobrovolnikt vysilanych Slunecnici (pro organizace, pro které je to relevantni), se
partnefi vyjadfuji, Ze jsou dostate¢né kvalitni. Pouze Valerie doplnila, ze: ,Studenti nemaji zkuSenosti s
cilovou skupinou v nasem Domové a to je problém, jsou limitovani na jednoduché aktivity, napr.
pfedcitani a nejsou na dlouhodobou spolupraci, coZ ale neovliviiuje Slunecnice.”

Na otazku, zda PIni Slunecnice vSechny nalezZitosti stanovené zakonem o dobrovolnické sluzbé,
odpovédély relevantni partnerské organizace kladné.
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41.2 Do jaké miry jsou partnerské organizace pripraveny na prijimani dobrovolnikui?
Partnefi uvadeéji rizné pretrvavajici problémy pii vyhledadvani dobrovolnikd:

e Ve skolach je nékdy problém najit prostor pro prezentaci sluzeb, stale hledame zpisoby, jak
oslovit treba i dal$i zajemce (napf. videem natocenym v ramci projektu) (CHSD)

e Casto méme studenty bez zkuenosti a potfebovali bychom zku$enéjsi, zralejsi dobrovolniky,
cozZ se nam nedari, ani ve spolupraci se Slunecnici zajistit (Valerie)

e NezkuSenost ve vyhledavani, nedostatek ¢asu povénovat se dostate¢né vyhledavani (Poradna)

e Neni jich dostatek, pokud mame poZadavek na dobrovolnika, ¢asto ¢ekame na jeho pridéleni
(CDS)

Se zasSkolovanim dobrovolniku jsou hlavni problémy c¢asové, ty uvadi nicméné uz jen jedna
organizace (Valerie), ostatni organizace jiz maji oproti pribézné zpravé nastaven systém zaskolovani:

e Hlavné Easovy, neni kapacita na zaskolovani dobrovolnikl, co nejsou zkuseni se seniorskou
klientelou a potfebuji vice prostoru. A hlavné dobrovolnici nastupuji pribézné, coz je jesté o to
vic naro¢né (Valerie)

Pokud jde o personadlni zajisténi zavadéni metodiky a zda maiji partnefi identifikované pozice pro
dobrovolniky, viz nize tabulka 6. Je pozitivni, Ze organizace naplnily doporuéeni z prabézné zpravy,
aby zodpovédnym pracovnikem byla osoba na vedouci pozici.

Tabulka 6: Zodpovédni pracovnici organizaci a pozice pro dobrovolniky

Nazev Zodpovédny pracovnik na | Certifikovany | Pocet proskolenych Identifikované pozice
partnera | zavadéni koordinator | zaméstnancli na pro dobrovolniky
metodik/standardu (ANO/NE) zapojovani dobrovolniki (ANOINE)
CHSD Vedouci ANO 2 ANO
CDS Vedouci ANO 2 ANO
Indigo Reditel ANO 2 ANO
Jonas Reditelka, socialni pracovnik | ANO VSichni ANO
Poradna Regionalni vedouci ANO 13 ANO
socialnich sluzeb a metodik
socialnich sluzeb
Valerie Sociélni pracovnik, vedouci | ANO 3 ANO

4.2 Zavéry Kk relevanci

Sluzby Slunec&nice jsou relevantni pro v8echny zapojené organizace (CHSD je sama vysilajici
organizaci — pro ty je relevantni pfedevsim sdileni zkuSenosti se Slunecnici, coZ uvadi v dotazniku; pro
Poradnu je vysilaci organizaci Dobrovolnické centrum Usti nad Labem a zatim dobrovolniky
nezapojuje). Z odpovédi partnert vyplyva, Ze kvalita dobrovolnikd vysilanych Slunecnici je dobra a
vétSina organizaci jiz ma nastaven systém zaskoleni. Spoluprace se Slunecnici je bezproblémova a
hodnocena pozitivné. Pfi vyhledavani dobrovolnik(i narazi partnefi dil¢i prekazky (nezkuSenost ve
vyhledavani, jak sehnat dobrovolnika s odpovidajicim profilem, €asova naro€nost), o to vice je
spoluprace se zprostfedkujici vysilajici organizaci relevantnéjsi. Pro zapojovani dobrovolnikd se diky
projektu vytvofila na pracovistich alokovana a vySkolena pracovni sila (koordinatofi), vSechny
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organizace maji nyni certifikované koordinatory, identifikované pozice pro dobrovolniky a zodpovédné
pracovniky pro zavadéni metodik/standard(i. Relevance sluzeb vysilajicich organizaci je vysoka.

4.3 Zjisténi k efektivité procest

Zjisténi k efektivité procestl jsou shrnuta v jednotlivych oddilech nize v textu, prehledova
Tabulka 7 srovnava klicové parametry souladu s pravnimi normami. KliCovym vystupem pro
efektivitu procest je zastfesujici metodika, ktera vznikla béhem projektu a byla pfipominkovana
evaluatory.

Na pfipadu Valerie byl vytvofeny vzor podrobné a zastfeSujici metodiky, ktera spolu se smlouvami
0 poskytovani dobrovolnické sluzby a dalSimi dokumenty vytvafi dostateCné robustni
administrativné-pravni zaklad pro vysilani dobrovolnikd do pfijimajicich organizaci. Do metodiky a
souvisejicich dokumentl bylo zapracovano pfes 50 dil¢ich pfipominek a mensSich Uprav ze
zavérecné Casti evaluace (metodika je souCasti zavérecné zpravy Slunecnice).

Vysledna metodika tak organizacim nabidla nastroj, jak vyhovét zakonu o dobrovolnické sluzbé,
zakonu o socialnich sluzbach a nafizeni EU o ochrané osobnich udaji. V pfipadé Valerie i
ostatnich organizaci metodika rovnéz zapracovava doporuceni ze vstupni zpravy. Ve vztahu ke
standardim kvality Indiga byly s pravnikem evaluace feSeny zejména konkrétni pozadavky na
dobrovolnika a nemoznost dobrovolnika pokutovat. V prosinci 2021 vramci evaluace také
probéhla konzultace pro CHSD a Poradnu k otazkam spojenym s GDPR.
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Tabulka 7: Vyhodnoceni predloZené dokumentace — klicové ukazatele souladu se ZSS a ZDS

Obsahuiji stran dobrovolniku:

; o dlaSana Pravidla pro Prokazatelné Vymezeni MiGenlivost | BOZP Komentar:
Organizace | Predlozené dokumenty Prijimant, F;’ﬂso- sezndmeni éiilmosti (hodnoceni — soudet bodd ANO = 2, CASTECNE = 1, NE = 0):
zaskoleni | beni s pravidly
Poradnapro | e nova Metodika zapojeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO Postupy pro préci s dobrovolniky jsou dostate¢né zapracovany v adaptované metodice,
ob&anstvi dobrovolnik(i do socialni sluzby jejiz vzor uvedené oblasti pokryva. V prosinci 2021 zéroven probéhla konzultace
k otdzkam spojenym s dodrzovanim GDPR pfi zapojeni dobrovolnikd do ¢innosti
organizace.
Indigo D&¢in | e Standard kvality soc. sl. .9~ | ANO ANO ANO ANO ANO ANO 12/12 Dokumentace bude po formalnim piijeti metodiky, ktera jiZ je piipravena,
zs. nizkoprahové zafizeni pro déti vyhovovat pravnim pozadavk(im na plsobeni dobrovolnikd v pfijimajici organizaci.
a mladdez Kamarad
e Standard kvality soc. sl. €. 6
¢ nova Metodika zapojeni
dobrovolnik(i do socialni sluzby
Charitni e Zadost o udéleni akreditace Postaveni CHSD je specifické, jelikoz CHSD pisobi a ma akreditaci Ministerstva vnitra jako V prosinci 2021 zaroven probéhla konzultace k otazkam spojenym s dodrzovanim
sdruzeni vysilajici organizaci vysilajici organizace, ma pravidla pro préci s dobrovolniky nastavena. GDPR.
Décin
Cesta do e Standardy kvality soc. sl. z 1. 6. | ANO ANO | ANO ANO ANO ANO 12/12 PredloZena dokumentace poskytuje vhodny zéklad pro pfijimani a plsobeni
Svéta, p.s. 2020 (zejm. €. 9) dobrovolniki v pfijimajici organizaci. Doporuéeni ze vstupni zpravy byla zapracovana
e Manual spoluprace v v adaptované metodice, jejiz vzor uvedené oblasti pokryva.
s dobrovolniky
¢ nova Metodika zapojeni
dobrovolnik(i do socialni sluzby
Kfestanské | ¢ NDC Standardy kvality soc. sl. | ANO ANO CASTECNE ANO ANO CASTECNE | 12/12 Predlozena dokumentace poskytuje vhodny zéklad pro pfijimani a pisobeni
sdruzeni — Manudl pro poskytovani soc. dobrovolnikd v pfijimajici organizaci.
Jond$ o.s. sluzby NDC verze 05 1. 1. 2020 Doporuceni ze vstupni zpravy byla zapracované adaptovanou metodiku, jejiz vzor
« nova Metodika zapojeni uvedené oblasti pokryva.
dobrovolnikd do socialni sluzby Pozn. manudl odkazuje na zakon 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaj, ten uz byl
nahrazen GDPR.
Valerie- e Standardy kvality soc. sl. 1. 1. ANO ANO ANO ANO ANO ANO 12/12 Dokumentace doplnéna o novou metodiku vyhovuje pravnim pozadavkim na
Homecare, 2016 vytah ze smérmic plisobeni dobrovolnikd v pfijimajici organizaci.
S.I.o. ¢ Dohoda o ¢innosti dobrovolnika

e Prac. pokyny pro dobrovolniky
1. 2. 2016;

o Nova metodika zapojeni
dobrovolniki




4.31 Je spoluprace s dobrovolniky v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach (ZSS)?

Bylo zjisténo, Ze vétSina partnerd ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani, zaskolovani a
pUsobeni dobrovolnika dle ZZS. Detailné byly vSechny nejasnosti, které organizace k tomuto tématu
mely, byly feSeny béhem evaluaéniho workshopu v roce 2021 viz Pfiloha E — Handout workshopu. U
partneru, kde tato pravidla ¢aste¢né nebo UpIné chybéla (viz tabulka na pfedchozi strané), doslo k jejich
zavedeni prostfednictvim adaptace vzorové metodiky, pfipadné souvisejici Upravy standard(l. V pfipadé
poradny pro obéanstvi je nezbytné ovéfit, Ze se zapojenim dobrovolnikl pocitaji i standardy kvality
podle ZSS (tyto standardy v ramci evaluace nebyly pfedlozené).

4.3.2 Je spoluprace s dobrovolniky v souladu se zdkonem o dobrovolnické sluzbé (ZDS)?

Partnefi maji smlouvu se Slunecnici, ktera spliiuje pozadavky ZDS, néktefi jsou sami vysilajici
organizaci CHSD, nebo vyuzivaji sluzby jiné vysilaci organizace (Poradna). Dobrovolnici vykonavaji
pouze ty ¢innosti, které jim umoznuji pracovat v socialnich sluzbach. Pravidla BOZP jsou bud uz nyni
oSetfena, nebo budou oSetfena pfijetim adaptované vzorové metodiky a odpovidajicich postupl v ni
popsanych.

4.3.3 Je spoluprace s dobrovolniky v souladu s GDPR?

Na zakladé zjisténych informaci partnefi umi v zasadé zachazet s OU &i jsou informovani o spravném
postupu. Dodateéné béhem projektu bylo partnerlim vysvétleno, jak oSetfit zejména délku uchovavani
OU, informovani dobrovolnikt o zplisobu zpracovani jeho/jejich OU, a zanageni OU dobrovolnika do
Zaznamu o ¢innostech zpracovani. Byl rovnéz béhem workshopu navrzen postup, podle kterého bude
pfipadné poruseni zabezpe&eni OU dobrovolnikem vyhodnoceno a ohla$eno Ufadu pro ochranu
osobnich udaji a dotéené osobé v pfipadech, kdy to bude dle GDPR nezbytné.

4.4 Zavéry K efektivité procest

Soulad s pravnimi normami (ZSS, ZDS a GDPR) je, resp. je oSetfen prostfednictvim nové vytvorené
normy — nové vytvorené metodiky pro organizace, ktera vznikla na pfikladu Valerie. Podle této metodiky
si organizace tvofi svou vlastni pro své ucely. Efektivita procest je spiSe vysoka.

4.5 Zjisténi k efektivnosti (icelnosti)

4.5.1 Pomohl projekt k lepS§imu souladu pravnich a organiza¢nich postuptli v zapojovani
dobrovolnikd v socialnich sluzbach?

ANO, partnerské organizace maji k uzivani dokonéenou (vzorovou) metodiku na prikladu Valerie
na zapojovani dobrovolnikd.

Organizace uvddi pocty zaméstnancu, ktefi byli proskoleni v nalezZitostech zapojovani
dobrovolnik(, viz souhrnné v pifedeslé Tabulce 6.

Pokud jde o otazku, zda (partneri) sdili zkuSenosti napfi¢ partnerskymi organizacemi, kladné
odpovédéli Indigo, CHSD a CDS. Bez odpovédi ¢i konkrétniho pfikladu a mozZnosti vyuziti uvadi Jonas,
Poradna a Valerie. Dle Sluneénice bylo feSeno vétSinou osobnimi pohovory pfi kontrole &innosti
organizace a dobrovolnika. Vzhledem k poptavce se planuji se do budoucna vzdélavaci workshopy.

Externi supervize pro dobrovolniky vyslanych Slunecnici je zajis$téna odbornou poradkyni (externi).
Nékteré pfijimajici organizace rovnéz nabizi dobrovolnikim v pfipadé potfeby (napf. feSeni kazuistiky
konkrétniho klienta, s nimz pracuje i dobrovolnik), Zze se jejich supervize mize také ucastnit.



4.6 Zavéry k efektivnosti (icelnosti)

Partnerské organizace mély zapojovani dobrovolnikd oSetfeno rliznymi zplsoby, bud rozpustény ve
formalnich standardech kvality socialnich sluzeb, nebo v samostatném manualu/metodice (Valerie,
CHSD, CDS). Diky projektu a odbornym revizim pravnika evaluace vznikla vzorova metodika na
pfikladu Valerie, kterou nyni organizace vyuZzivaji. U v8ech organizaci se zvysil pocet prosSkolenych
zaméstnancl pro nalezitosti zapojovani dobrovolnikG. Partnefi mezi sebou zkuSenosti zatim
systematicky nesdili, Slunecnice planuje do budoucna vzdélavaci workshopy. Efektivnost projektu je
spisSe vysoka.

4.7  Zjisténi k dopadu
4.71 Jak se zménil postoj zaméstnancut pfijimacich organizaci k dobrovolnické praci?

Analyza postojovych dotaznikl byla vypracovana v odpovédi na evaluacni otazku, zda projekt pomohl
ke zlepseni vnimani prinost ptlsobeni dobrovolnikii v partnerskych organizacich? Statistické
zpracovani postojovych dotaznikl (vstupni a vystupni data) jsou pfilozena v Pfiloze B — Statistika
postojovych dotaznikd. Shrnuti

Z analyzy postojovych dotaznika (viz Tabulka 8 a detailné Priloha B) vyplynulo, ze celkové se
nahled na zapojovani dobrovolniki a jejich pfinos organizacim zlepsil, pfetrvava vSak pochybnost
nékterych zaméstnancl organizaci, zda maji dostate¢né prostredky za vlastni zapojovani dobrovolnik
(Cas, lidi, nastroje, odbornost). Na konci projektu sice vice zaméstnanct odpovédélo, Ze pfinos
dobrovolnictvi je spiSe pro samotného dobrovolnika, ale celkové vidi zaméstnanci pro organizaci vice
pfinost nez na pocatku projektu (pozitivni posuny zaznamenany v fadé postoji: dobrovolnici ulehg&i
praci; mGzeme pracovat s klienty vice do hloubky a komplexnéji Fesit jejich problémy; zaméstnanci jsou
vice ochotni podilet se na dobrovolnickém programu; zaméstnanci presvédcéeni, Ze diky dobrovolnikim
dochazi ke zlepSeni sluzeb; a lepSi delegaci ukol(l). V tabulce nize jsou oranzové vyznaceny
zaznamenané negativni postoje, zelené kladné odpovédi. Jediné vyrazné negativnéjsi postoje vykazuji
zaméstnanci Poradny Krupka, ktera dosud dobrovolniky systematicky nezapojuje, pouze na ad hoc
béazi, a jeji vysilaci organizaci neni Sluneénice, ale Dobrovolnické centrum Usti nad Labem.

Tabulka 8 — Srovnani postojit respondentii organizaci pied a na konci projektu

PRED  NAKONCI

C (N=41)  (N=34) Komentare evaluace
1 | Dobrovolnictvi je zasluzna €innost 0 neg. 0 neg.
2 | Dobrovolnik/dobrovolnice je pfinosem pro nasi organizaci 1 neg. 0 neg.
Dobrovolnictvi je mezi pracovniky nasi organizace vniméno zminéno kym: Poradna
3 | pozitivné 0 neg. 1 neg. Krupka
Dobrovolnictvi pomUze rozsifit povédomi o ¢innosti nasi
4 | organizace 0 neg. 0 neg.
Jonas (mlZe se jednat o
Zapojeni nasi organizace do projektu zhorsi vniméani nasi chybu vzhledem k
5 | organizace v naSem mésté 0 neg. 1 neg. formulaci otazky)
Méme v organizaci dostate&né prostfedky (Cas, lidi, nastroje, zhorSeni trendu: Jonds,
odbornost) pro vyhledavani, zaskolovani a koordinaci Valerie, CDS, Poradna
6 | dobrovolnikd 8 neg. 9 neg. Krupka
Dobrovolnik/dobrovolnice vnese do pracovniho kolektivu
organizace novy nahled na stavajici postupy a pfispéje k
potfebnym zménam 1 neg. 1 neg. Poradna Krupka
Dobrovolnici ulehéi praci v nasi organizaci 1 neg. 0 neg.
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Je t&Zké ziskat ke spolupraci kvalitniho

9 | dobrovolnika/dobrovolnici 3 neg. 3 neg.
jen Poradna Krupka
Pocet dobrovolnik{i se v pribéhu realizace projektu a zapojeni (o&ekavani ostatnich
10 | naSi organizace zvySi 2 neg. 5 neg. spinéna)
Diky zapojeni dobrovolnikd/dobrovolnic mizeme pracovat s
11 | klienty vice do hloubky a komplexnéji fesit jejich problémy 1 neg. 0 neg.
Jsem ochoten/ochotna podilet se na rozvoji dobrovolnického
12 | programu v nasi organizaci 2 neg. 0 neg.
spiSe zhorSeni trendu
Dobrovolnictvi v nasi organizaci je pfinosem spise pro (Cetngjsi souhlasné
13 | samotného dobrovolnika 11 neg. 7 neg. odpovédi)
Nékteré oblasti nasich sluzeb se diky dobrovolnikiim znac¢né
14 | zlepSi 1 neg. 0 neg.
Diky zapojovani dobrovolniki v nasi organizaci budeme Iépe
15 | delegovat tkoly 2 neg. 0 neg.

Na evaluaéni otazku, zda koordinator postupuje v zapojovani dobrovolniktu podle schvalenych
metodik, zaznamenadva odchylky a monitoruje nedostatky? a zda Ma organizace systém na
zpétnou vazbu k odstranéni evidovanych odchylek metodik a jejich nedostatk(i?, bylo
odpovézeno vSemi organizacemi kladné&, nicméné nékteré organizace teprve své zavazné metodiky
tvofi, nékteré odpovéd upfesnily (CHSD: ,(systém na zpétnou vazbu) je zpracovany, ale jesté nebézi
tak dlouho, abychom vidéli vysledky®).

4.8 Zavéry k dopadu

Z postojovych dotaznikl vyplyva, Ze dobrovolnictvi jako takové je zaméstnanci organizaci hodnoceno
spi$ pozitivné. Zameéstnanci organizaci stale nevnimaji tolik pfinos pro vlastni organizaci jako spiSe pro
zapojené dobrovolniky, o€ekavani ohledné navyseni jejich po¢tu byla spinéna (s vyjimkou Poradny).
Vyskoleni koordinatofi se teprve uéi pracovat podle schvalenych metodik, zaznamenavat odchylky a
monitorovat nedostatky, chybi delSi praxe. Dopad je (zatim) spiSe nizky.

4.9 Zjisténi k udrzitelnosti
4.9.1 Jaké jsou hlavni predpoklady pro udrzitelnost vysledki projektu?
Jak je zajiSténo zpracovani potfebnych uprav metodik po ukonceni projektu?

Dle odpovédi Slunecnice budou metodiky pravidelné kontrolovany a upravovany v souladu s potfebami
organizaci & zmé&nami legislativy, pfipadné podle zmé&n v organizacich (rozSifeni sluzeb, nové sluzby
nebo naopak zanik nékteré ze sluzeb, atd.).

Indigo odpovédélo, ze ,Diky nové metodice ma zpracované presné postupy, které muze dlouhodobé
vyuZivat, s jistotou, Ze odpovidaji vSem poZadavkim legislativy. A navic pravé toto usnadnéni umozni i
vétsi zapojeni dobrovolniki do ¢innosti NDZM nez dfive, protoZe dosud byli dobrovolnici vyuzivani
pouze na jednorazové aktivity a diky pripravené metodice a podrobnému vydefinovani vdech mozZnosti
a okolnosti, za kterych dobrovolnici mohou do sluZeb Indiga vstupovat (véetné terénnich), tak bude
jejich uplatnéni mnohem S$irsi.”

CDS ma i nastaveny pravidelné intervaly aktualizace (kazdych 6 mésic(l), Valerie 1x ro¢né; vSechny
organizace pak maji k tomuto uréeného zodpovédného pracovnika.
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Podle Vaseho nazoru, co je klicové pro udrZitelnost procesti (dodrZovani postupt a aktualizace
metodik)?

Dle Slunecnice je klicové:

aby kazda pfijimajici organizace méla svého koordinatora

aby pravidla pro dobrovolniky byla srozumitelna a jednoduché (proto byl z metodik
vyextrahovan i zjednoduSeny text zakladnich povinnosti a prav pro dobrovolniky, ktery
dostanou pfi podpisu smlouvy)

aby byla funkéni pravidelna supervize dobrovolniku

aby kontrola dobrovolnikd byla pravidelna, motivaéni a pro dobrovolnika pfinosna

aby byla dodrzovana pravidelna kontrola a podpora organizaci.

Na vySe uvedeném se shoduji také pfijimaci organizace, které to formulovaly svymi slovy (proskoleni
zaméstnancu; existujici metodika s postupy v souladu se zakony; hodnoceni procesu; aktualizace
dokument(; dodrzovani postup(l; zodpovédnost; vyhodnoceni zpétné vazby od klient).

Jaké ziistavaji hlavni prekazky v zapojovani dobrovolnikti?
Zapojené organizace uvadi v zasadé 3 hlavni pfetrvavajici prekazky:

Nedostatek/nezajem dobrovolnikl (CDS, Valerie, Indigo, Jona$, Slunecnice)
Nespolehlivost dobrovolnik (CHSD), nezralost nezletilych studentl stfednich Skol, které
nemUzeme samostatné nechavat pracovat s klienty sluzeb (Slunecnice)

Nedostatek Casu a prvotni zkuSenost se zapojenim prvniho oficialniho dobrovolnika
(dlouhodobéjsiho) (Poradna)

Oproti prabézné zpravé maiji nyni vSéechny organizace zaveden systém na hodnoceni, vzdélavani a
motivovani dobrovolnikd.

4.10 Zavéry k udrzitelnosti

Oproti prubézné zpravé maji nyni vSechny organizace zaveden systém na hodnoceni, vzdélavani a
motivovani dobrovolnikd, coz by mélo pomoci odstranit nékteré pretrvavajici bariéry jejich zapojovani
(nedostatek motivace, zajmu). Zavedeni pozic koordinatord, zodpovédnych osob za aktualizaci metodik,
vytvofeni vzorové metodiky v souladu se zakony, supervize a pravidelna kontrola Sluneénice coby
vysilaci organizace vyznamné pfispivaji k udrzitelnosti vysledkd projektu. Udrzitelnost projektu je
spise vysoka.

Zavérecna evaluace projektu Zavadéni standarda kvality pro dobrovolnickou praci v socialnich sluzbach 16



Priloha A — Evaluacni matice



Ptiloha A - Evaluacni matice

Q |SQ| Otazka/Podotazka Indikator | Baseline (ANO-NE) Typ otazky Design Zdroj dat Nastroj sbéru dat
1. Relevance
|1.1. Do jaké miry jsou sluzby Slunecnice relevantni pro pfijimajici organizace?
1.1-1 Kolik dobrovolnik{ Pocet dobrovolniku YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
momentalné zapojujete?
1.1-2 Odkud nabirate Organizace ma identifikované YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Partner, Slunecnice Dotaznik
dobrovolniky? zdroje naboru
1.1-3 Odkud jste se dozvédél o |ldentifikace zdroji naboru NO Descriptive Neexperimentalni, ¢asova fada |Dobrovolnik Zpétnovazebni
moznosti dobrovolnické prace? dotaznik
1.1-4 Byl jste coby dobrovolnik 290 % Dobrovolnikd odpovi ANO NO Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Dobrovolnik Zpétnovazebni
vyslan do organizace, ktera dotaznik
odpovida Vasim preferencim?
1.1-5 Jak probiha spoluprace s  |Zadné z&sadni problémy YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
vysilajici organizaci?
1.1-6 Jak probiha spoluprace s  |Zadné zasadni problémy YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Slunecnice Dotaznik
pfijimajicimi organizacemi?
1.1-7 Byl/a jste spokojen/a s tim, |zadné zasadni problémy NO Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Dobrovolnik Zpétnovazebni
jak probéhla spoluprace s dotaznik
vysilajici organizaci?
1.1-8 Jsou dobrovolnici vysilani  |Skala souhlasim-spi$e souhlasim-|YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada  |Partner, sekundarni Dotaznik, review
Slunecnici dotate¢né kvalitni? neutralni-spiSe nesouhlasim- (postojovy dotaznik)
nesouhlasim
1.1-9 PIni Sluneénice v§echny ano - ¢aste¢né - ne YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
nalezitosti stanovené zakonem o
dobrovolnické sluzbé? (jsou
splnény parametry na vék a
zdravotni stav dobrovolnika,
uzavfeni a obsah smlouvy,
zajiSténa povinna pojisténi atd.).
|1.2. Do jaké miry jsou partnerské organizace pfipraveny na pfijimani dobrovolnik(i?
1.2-1 Jaké mate problémy s vycet problém YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
vyhledavanim dobrovolniku?
1.2-2 Jaké mate problémy se vycet problém YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
zaSkolovanim dobrovolnik(?
1.2-3 Jaké mate problémy s vycet problém YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada  |Partner Dotaznik
koordinaci dobrovolnikd?
1.2-4 Méate problémy se vycet problém YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
zapojovanim dobrovolnikd ve
vas$i organizaci v jinych
aspektech?
1.2-5 Kdo ma ve vasi organizaci |Partnerské organizace maji YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
na starosti zavadéni uréeného konkrétniho ¢lovéka
standardi/metodik? zodpovédného za spolupraci
1.2-6 Mate jiz certifikované Certifikace YES Descriptive Neexperimentalni, ¢asova fada |Partner, Sekundarni Dotaznik

koordinatory dobrovolnik?

(certifikaty)
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1.2-7 Mate identifikované a
popsané pozice pro
dobrovolniky?

Odpovéd ANO

YES

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Partner, Sekundarni (popis

pozic)

Dotaznik

2. Efektivita procesu

[27.

Je spoluprace s dobrovolniky v souladu se zakonem o socialnich sluzbach (ZSS)?

2.2,

2.2-1 Ma pfijimajici organizace
pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro pfijimani a
zasSkolovani dobrovolnikd?

Odpovéd ma - ¢aste¢né ma -
nema

YES

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Sekundarni (pribézna
evaluace)

Review

2.2-2 Postupuje podle téchto
pravidel?

ano - ¢aste¢né - ne

YES

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Sekundarni (prubézna
evaluace)

Review

2.2-3 Ma pfijimaci organizace
pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro pusobeni
dobrovolnikl pfi poskytovani
socialni sluzby?

Odpovéd ma - ¢aste¢né ma -
nema

YES

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Sekundarni (pribézna
evaluace)

Review

2.2-4 Postupuje podle téchto
pravidel?

ano - ¢aste¢né - ne

YES

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Sekundarni (prubézna
evaluace)

Review

2.2-5 Byl/a jste seznamen/a s
pravidly pro své plisobeni v ramci
pfijimajici organizace? (Zakon o
socialnich sluzbach)

Odpovéd ANO

NO

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Dobrovolnik

Zpétnovazebni
dotaznik

2.2-6 Jako dobrovolnik
samostatné nevykonavate
¢innosti, které mohou byt
vykonavané jen pracovniky s
odbornou zpusobilosti? (ANO-
NE)

Odpovéd ANO

NO

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Dobrovolnik

Zpétnovazebni
dotaznik

2.2-7 Jak zajistite, aby
dobrovolnik dodrzoval povinnost
ml€enlivosti?

Dostatecne zajisténo

YES

Descriptive

Neexperimentalni,

C¢asova fada

Sekundarni (pribézna
evaluace)

Review

2.2-8 Vniméate néjaké dalSi potize
plynouci ze ZSS pro zapojeni
dobrovolnikd do €innosti Vasi
organizace?

Vycet problému

YES

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Sekundarni (prabézna
evaluace)

Review

2.2-9 Jaké ¢innosti vykonavate v
ramci své dobrovolné ¢innosti?

Cinnosti jsou specifikované a v
souladu se zakonem

NO

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Dobrovolnik

Zpétnovazebni
dotaznik

2.2-10 Pokud jsou to ¢innosti,
které vyzaduji vedeni odborného
pracovnika, je tento pracovnik pro
vas k dispozici?

Indikator (ano/ne, seznam
problém ve spolupraci, napf.
nedostatek kapacit na strané
pfijimajici organizace)

NO

Descriptive

Neexperimentalni,

Casova fada

Dobrovolnik

Zpétnovazebni
dotaznik

. Je spoluprace s dobrovolniky v souladu se zakonem o dobrovolnické sluzbé (ZDS)?
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2.3-1 Je pfijimajici organizace
vefejné prospéSnou organizaci ve
smyslu § 146 OZ (cil pfispivat k
dosahovani obecného prospéchu
+ vedou ji bezihonné osoby)?

Odpovéd ANO

YES

Descriptive

Neexperimentalni, ¢asova fada

Sekundarni (prubézna
evaluace)

Review

2.3-2 Ma pfijimajici org.
uzavienou pisemnou smlouvu s
vysilajici org., ktera splnuje
pozadavky ZDS?

Odpovéd ANO

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Sekundarni (prabézna
evaluace)

Review

2.3-3 Vykonava dobrovolnik
Cinnost, ktera mu umoznuje
pusobit v socialnich a na niz Ize
Cerpat dotace?

Odpovéd ANO

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Sekundarni (prabézna
evaluace)

Review

2.3-4 VVykonava dobrovolnik
ginnost:

- spoc€ivajici vyhradné v
uspokojovani jeho zajmu

- vykonavanou za odménu, nebo
v ramci podnikani pfijimajici
organizace

- nahrazuje €innosti vykonavané u
pfijimajici org. osobami v
pracovnépravnim vztahu,
sluzebnim / ¢lenském poméru,
anebo zajiStované podnikateli.

Odpovéd NE

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Sekundarni (pribézna
evaluace)

Review

2.3-5 Jsou pfi zapojeni
dobrovolnikl do €innosti
pfijimajici organizace dodrzovana
pravidla BOZP?

Odpovéd ANO

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Sekundarni (prabézna
evaluace)

Review

2.3-6 Vnimate néjaké dalsi potize
plynouci ze ZDS pro zapojeni
dobrovolnikt do ¢innosti Vasi
organizace?

Vycet problému

YES

Descriptive

Neexperimentalni, ¢asova fada

Sekundarni (prubézna
evaluace)

Review

2.3-7 Bylo vam poskytnuto
Skoleni BOZP a ochranné
pomucky, pokud byly k vasi
¢innosti nezbytné?

Odpovéd ANO

NO

Descriptive

Non-experimental, time series

Dobrovolnik

Zpétnovazebni
dotaznik

. Je spoluprace s dobrovolniky v souladu s GDPR?

2.4-1 Prijimajici org. zpracovava
OU dobrovolnika pouze pro
zajisténi jeho dobrovolnické
sluzby?

Odpovéd ANO

YES

Descriptive

Neexperimentalni, asova fada

Sekundarni (prabézna
evaluace)

Review

2.4-2 Prijimajici org. zpracovava
OU dobrovolnika jen v nezbytném
rozsahu?

Odpovéd ANO

YES

Descriptive

Neexperimentalni, ¢asova fada

Sekundarni (prubézna
evaluace)

Review
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2.4-3 Prijimajici org. zpracovava |Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Sekundarni (pribézna Review
presné OU dobrovolnika, v evaluace)

pfipadé potfeby je dovede

aktualizovat?

2.4-4 P¥ijimajici org. zpracovava [Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review
OU dobrovolnika pouze po tu evaluace)

dobu, po kterou je potfebuje, pak

OU bezped&né zni&i?

2.4-5 Zajisti pfijimaciorg. Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Sekundarni (pribézna Review
zabezpedeni OU dobrovolnika evaluace)

pfed neopravnénym ¢i

protipravnim zpracovanim a pred

nahodnou ztratou, zni€enim nebo

poskozenim?

2.4-6 Je pfijimaci organizace Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review
schopna dolozit spInéni vySe evaluace)

uvedenych pravidel GDPR?

2.4-7 Informuje pfijimajici org. Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review
pfimé&fené dobrovolnika o evaluace)

zpracovani jeho OU?

2.4-8 Umozni pfijimaci org. Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review
dobrovolnikovi pFistup k OU, evaluace)

které o ném zpracovava,

pfipadné na Zadost dobrovolnika

omezi jejich zpracovani?

2.4-9 Preda pfijimaci org. OU Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada  |Sekundarni (pribézna Review
dobrovolnika jinym organizacim a evaluace)

subjektliim za podminek

nafizenych GDPR?

2.4-10 Zpracovani OU Zaznamy o ¢innostech YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review
dobrovolnika je zanesené v zpracovani evaluace)

Zaznamech o €innostech

zpracovani?

2.4-11 Pfijimajici org. Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Sekundarni (pribézna Review
nezpracovava OU dobrovolnika, evaluace)

jejichz neopravnény unik by

znamenal vysokeé riziko pro prava

a svobody dobrovolnika ?

2.4-12 Dobrovolnik vyuziva OU, |Odpovéd ANO NO Descriptive Neexperimentalni, Casova fada  |Sekundarni (pribézna Zpétnovazebni
ke kterym ziska pfistup, pouze evaluace), Dobrovolnik dotaznik, review
pro zajisténi jeho dobrovolnické

sluzby?) (Odpovéd ANO-NE)

2.4-13 Dobrovolnik ma pfistup jen|Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review
k t8m OU, které potfebuje ke své evaluace)

¢innosti?

2.4-14 Dba dobrovolnik na Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review
zabezpedeni OU, ke kterym ma evaluace)

pFistup?
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2.4-15 DalSi osoby (klienti) jsou [Odpovéd ANO YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Sekundarni (pribézna Review
informovani o tom, Ze pfistup k evaluace)

jejich OU budou mit také

dobrovolnici?

2.4-16 Vite, jak postupovat, kdyz [Odpovéd ANO NO Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Zpétnovazebni
se na Vas obrati osoba, jejiz evaluace), Dobrovolnik dotaznik, review
osobni udaje Vy nebo pfijimajici

org. zpracovava, s zadosti tykajici

se jejich osobnich udaju?

2.4-17 Zpracovani OU Zaznamy o ¢innosti zpracovani  [YES Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Sekundarni (pribézna Review
dobrovolnikem je zanesené v evaluace)

Zaznamech o €innostech

zpracovani?

2.4-18 Existuje postup, podle Popis postupu YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Sekundarni (pribézna Review

kterého bude pfipadné poruseni evaluace)

zabezpedeni OU dobrovolnikem

vyhodnoceno a ohlageno Uradu

pro ochranu osobnich Udaju a

dotéené osobé?

2.4-19 Byl jste informovan o seznam podepsanych a NO Descriptive Neexperimentalni, ¢asova fada |Dobrovolnik Zpétnovazebnik

Vasich pravech a povinnostech
vyplyvajicich z GDPR?

predlozenych dokumentu

dotaznik

|3. Efektivnost

[3.7.

Pomohl projekt k lepSimu so

uladu pravnich a organiza¢nich postupu v zapojovani dobrovolnik( v socialnich sluzbach?

3.1-1 Existuje provéfena,
dokonc¢ena metodika k trvalému
vyuzivani?

Dokonc&ena a provéfena metodika

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Partner, Slunecnice,
Sekundarni (metodiky)

Dotaznik, review

3.1-2 Je spoluprace s
dobrovolniky oSetfena ve
standardech kvality/samostatné
metodice zapojovani
dobrovolnikd?

Castecné-ano-ne

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Partner, Slunecnice,
Sekundarni (metodiky)

Dotaznik, review

3.1-3 Kolik zaméstnanc bylo
prodkoleno v naleZitostech
zapojovani dobrovolnik1?

VSichni kliCovi zaméstnanci byli
proskoleni

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Partner

Dotaznik

3.1-4 Jak sdilite zkuSenosti
ohledné zapojovani dobrovolnik(
napfi¢ mezi partnerskymi
organizacemi?

Uvedeny alespori 3 pfiklady

YES

Descriptive

Neexperimentalni, Casova fada

Partner, Slunecnice

Dotaznik

3.1-5 Jak je zajisténa externi
supervize pro dobrovolniky?

Popis procesu

YES

Descriptive

Neexperimentalni, ¢asova fada

Slunecnice

Dotaznik

|4. Dopad

|4.1. Jak se zménil postoj zaméstnancu pfijimacich organizaci k dobrovolnické praci?
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4.1-1 Pomohl projekt ke zlepSeni |statisticka analyza relevantnich Cause and effect Neexperimentalni, Casova fada  |Sekundarni (postojovy Review
vnimani pfinost pusobeni otazek v postojovém dotazniku YES dotaznik)
dobrovolnikl v partnerskych prokaze posun k pozitivnimu
organizacich? hodnoceni
4.1-2 Citil/a jste se v pfijimaci Odpovéd ANO NO Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Dobrovolnik Zpétnovazebni
organizaci jako uzite¢ny a dotaznik
ocenovany ¢len tymu?
4.1-3 Postupuje koordinator v Zaznamenané postupy a YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada  |Partner, Sekundarni Dotaznik
zapojovani dobrovolnik(l podle nedostatky (Zaznamy o ¢innosti
schvalenych metodik, zpracovani)
zaznamenava odchylky a
monitoruje nedostatky?
4.1-4 Ma organizace systém na  |Efektivni systém zahrnuje YES Cause and effect Neexperimentalni, Casova fada |Partner Dotaznik
zpétnou vazbu k odstranéni zpétnou vazbu
evidovanych odchylek metodik a
jejich nedostatk1?
|5. Udrzitelnost
|5.1. Jaké jsou hlavni prfedpoklady pro udrZitelnost vysledkl projektu?
5.1-1 Jak je zajisténo zpracovani |Popis NO Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Partner, Slunecnice Dotaznik
potfebnych uprav metodik po
ukonéeni projektu?
5.1-2 Podle Va$eho néazoru, co je [Seznam kli¢ovych pfedpokladd |YES Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Partner, Slunecnice Dotaznik
kli¢ové pro udrzitelnost procesl
(dodrzovani postupu a
aktualizace metodik)?
5.1-3 Jaké zustavaji hlavni Vycet prekazek, nékteré prekazky Descriptive Neexperimentalni, Casova fada |Partner, Slunecnice, Dotaznik, Review
prekazky v zapojovani odstranény projektem YES Sekundarni (postojovy
dobrovolnik(? dotaznik - personaini
kapacity)
5.1-4 Mate chut se znovu pfihlasit|Odpovéd ANO, pokud NE, nejsou|NO Descriptive Neexperimentalni, asova fada |Dobrovolnik Zpétnovazebni
do dobrovolnického programu zminény bariéry souvisejici s dotaznik
(napf. i v jiné organizaci)? Pokud |pfijimaci organizaci
NE, pro¢?
5.1-5 Mate zaveden systém Odpovéd ANO, seznam problém Descriptive Neexperimentalni, Casova fada  |Partner Dotaznik
hodnoceni, vzdélavani a v motivaci YES

motivovani dobrovolnik?

le.EnD

stranka 6



Priloha B — Statistika postojovych dotaznikai



1 2 3 4 H 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
PRED PROJEKTEN] pronasi Zapojeni

e organizaci ‘nimano pazitivne: povedomi projektu zhorsi vnimani prostredky now nahled Dobeodnic ishel prach dobrovolnika realizace avysi i
i soons neara nsos Nesou{Sounts s N ses o [sutia oo Neurs e sl s e s e[St s Neura e s suia sous e s Nesuliunis s e oy Neoufsoutin % o 5% s suia 2% v 5% Neufsouts 00 v 0 oo 50 e 55 s uta 0% e 7% st 0% e 0 sefsuia 2% e 5% tesoulSoss 22 vy s s
sim Ini iasim hasim | sim i hlasim hasim| sim sim i blasim hasim| sim sim i hiasim hsim| sm sm i blasim Wasim| sim sim i hiasim hisim| sim i s ") ™ g M g PE| S i b M) ™ g M s PE| S T b M) ™ M s PE| S i T g M) 0™ g M s PEf S i asim hasim|
Jonas1 1 1 1 1 B 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jonas2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jonas3 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1
Jonasa 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jonass 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jonas6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
€ 0 0 o0 ofs o o o 1[4 1 1 o0 o[4 2 0 o0 ofo o o 1 S| > 1 1 1 1] 3 o0 2 o 1[4 1 o0 o0 1[3 2 0 1 o1 1 3 1 o4 1 0 1 o5 1 o o0 o2 2 o 1 1[3 1 1 o0 1[3 1 1 0 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cos2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cos3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cDs4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
coss 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cos6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cos7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5[ 7 o0 0 o0 o3 4 o o o1 4 2 o o s 2 o o o o o o o 7 o s 1 1 o 1 6 0 0 ofa 2 1 0 o3 2 2 0 of2 a o 1 o2 a 1 0 o4 1 2 0 o2 3 1 0 1[1 5 1 0 ofo 5 1 1 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 0 0 0o o|s 2 0 o0 o5 2 0o o o|e 0 1 0 0[]0 o o o 7|0 2 4 1 of[s 1T 1 o o|1 6 0 o0 o[3 2 2 o o|2 4 1 o o1 2 a4 o0 o2 4 1 0o o[1 2 2 2 o1 5 1 0 o[1 6 0 0 0
Indigol 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo2 1 1 1 1 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1
Indigod 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
indigo] 8 0 0 0 0|5 2 1 o o|7 o 1 o0 o7 1 o o o|lo o o 4 a4a]1 4 2 1 o|e 1 1 0 ofs 2 1T o o|3 o a4 1 oo 3 5 o o|2 1 5 0o ofs 1 1T o 1|3 2 1 1 1[3 3 2 0o o|s 1 2 0 0o
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 0 0 0o o|s o0 o0 o0 o0[3 2 o0 o o|3 2 0 0 0[]0 o o o s|o 1 1 2 1[1 2 2 o 0|5 o0 0 o of[3 1T o 1 o|2 2 1 o o[a 1T o o 0|3 1 1 o o[1 o 3 o0 1|4 0 1 0o o3 1 1 0 0
Poradna-krupl | 1 1 1 1 BB 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-krup2 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-krup3 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-krupa | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm2 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm3 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PoradnaTrmd_| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

[SOUCET 41 28 11 26 11 30 10 32 17 12 19 14 22 15 17 12 20 11 16 11 13 23 11 11 10 14 19 15 18
NA KONCI
PROJEKTU Coeronc organizaci rone wnimano poritivne povedomi = novy nahled el Shshciosed dobrovolnika realizace zvysi i
o souns Neutra nesou Nesou{Souts souhs et s NesoSouhia euns Neura nesou Nesou|Souhi souns et nsou. Nesou[Souia s Newtrs nesou esou|souti soubl Nt nso Neso s souns Neurs 2%, Nesoufsoums ¢ eura 5% wesoufscuna 7% s % wesoufsouma 25 ewra 25 esousouni P eura 5 wesoufsouta 5 weurs 25 nsoufsouns 5 neura 5 mesoufsouna 25 s 25 nesoufsoums B2 e meon neso
- W i togm] o o i N g g Rnim| s am o g M| o N g om0 g Hagm] o o o ] o oits " o [ o M s [ s T e S s M nwsn ST s M s [T seuia M vsen [T o M e (S st M T e
Jonas1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jonas2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jonas3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jonasd. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Aona‘?l 4 0 0 0 0 4 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 1 1 0 0 0 1 0 0 3 1 1 0 2 0 1 2 1 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1 2 0 0 2 0 0 ] 2 2 0 0 3 1 0 0 0 0 1 2 1 0 2 0 2 0 0 3 ] 1 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cos| 5 0 0 0 0 3 2 0 0 0 3 2 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 1 1 3 0 1 3 1 0 1 3 1 0 [ 1 3 1 [ 0 3 2 [ 0 [ 0 1 4 [ 0 2 2 1 0 [ 2 3 0 [ 0 1 2 2 0 [ [ 2 3 [ [ [ 1 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 0 0 0 0 3 1 0 0 0 2 2 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 2 2 0 3 1 0 0 0 2 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 2 0 0 2 1 1 0 0 1 0 0 2 1 1 1 2 0 0 2 1 1 0 0
Indigol 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigod 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IndigoS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Indigo| 8 0 0 0 0 0 6 2 0 0 6 2 0 0 0 3 5 0 0 0 0 0 3 1 4 1 4 3 0 0 3 3 2 0 0 2 2 4 0 0 0 3 4 0 1 0 0 8 0 0 1 2 5 0 0 3 4 1 0 0 3 1 3 0 0 1 1 6 0 0 0 1 7 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Poradna-Krupl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Krup2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Krup3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Krup4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Krup5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Krup6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Poradna-Trm5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Priloha C — Vzor zpétnovazebniho dotazniku

pro dobrovolniky



Zpétnovazebni dotaznik pfi ukonceni dobrovolnické sluzby

DOBROVOLNIK

Jméno dobrovolnika:
Vykonavana pozice:

Datum vyplinéni:

1. Odkud jste se dozvédél o moznosti dobrovolnické
prace?

2. Byl jste coby dobrovolnik vyslan do organizace, ktera
odpovida Vasim preferencim?

3. Byl/a jste spokojen/a s tim, jak probéhla spoluprace s
vysilajici organizaci?

4. Byl/a jste seznamen/a s pravidly pro své plsobeni v
ramci prijimajici organizace? (Zakon o socialnich
sluzbach)

5. Jako dobrovolnik jste samostatné nevykonaval/a
Cinnosti, které mohou byt vykonavané jen pracovniky s
odbornou zpusobilosti? (ANO, vykonaval/a jsem i odborné
¢innosti — NE nevykonaval/a, ty vykonaval pracovnik
organizace s odbornou zpusobilosti)

6. Jaké cinnosti jste vykonaval/a v ramci své dobrovolné
¢innosti?




Zpétnovazebni dotaznik pfi ukonceni dobrovolnické sluzby

DOBROVOLNIK

7. Pokud to byly ¢innosti, které vyZadovaly vedeni
odborného pracovnika, byl tento pracovnik pro vas k
dispozici?

8. Bylo Vam poskytnuto skoleni BOZP a ochranné
pomtucky, pokud byly k vasi ¢innosti nezbytné?

9. Coby dobrovolnik vyuzivate (vyuzival/a jste) osobni
udaje, ke kterym mate pfistup, pouze pro zajisténi své
dobrovolnické sluzby? (Odpovéd’ ANO-NE)

10. V&dél/a jste, jak postupovat, kdyZ se na Vas obrati
o0soba, jejiz osobni udaje Vy nebo pfijimajici org.
Zpracovavate, s Zadosti tykajici ohledné jejich osobnich
udaja?

11. Pokud jste pfisel/prisla do styku s klienty nebo tdaji o
klientech, poucila Vas prijimajici organizace o povinnosti
micenlivosti?

11. Byl/a jste informovén/a o VaSich pravech a
povinnostech vyplyvajicich z GDPR?

12. Citil/a jste se v prijimaci organizaci jako uZite¢ny a
oceriovany Clen tymu?

13. Méte chut’ se znovu pfihlasit do dobrovolnického
programu (napr. i v jiné organizaci)? Pokud NE, pro¢?




Pfiloha D — Seznam konzultovanych dokumentti



Seznam konzultovanych dokumentti v zavére¢né evaluaci projektu

e Metodika zapojeni dobrovolnikd Valerie Homecare — jako vzorova metodika i jeji verze pro
ostatni zapojené organizace

e Smlouva o vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby

e Dlouhodoba dobrovolnicka smlouva 2022

e Dodatek ke kratkodobé smlouvé pro nezletilé

e Pf¥iloha k dobrovolnické smlouvé (GDPR)

¢ Informovany souhlas s pfedanim informaci o zdravotnim stavu

o Dodatek ke smlouvé mezi vysilajici a pfijimajici organizaci

e Vykaz hodin dobrovolnika

e Osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

e Osvédceni o vykonani dobrovolnické sluzby

e Manual Valerie Home Care pro dobrovolnika

e Valerie Home Care P¥ilohy k metodice

e Zadost o akreditaci CHSD jako vysilajici organizace



Priloha E — Hand-out workshopu



Informace o zpracovani osobni udaji dobrovolnika

Kdy? Kdyz od dobrovolnika jeho osobni Udaje ziskavam.

Kde? Forma neni pevné dana — ustné / na nasténce / pfedanim letaku /

prilohou ke smlouvé s dobrovolnikem — pozor na prikaznost

Jak? — Poskytované informace:

Kdo zpracovava osobni udaje
dobrovolnika?

Jméno a adresa Vasi organizace

Kontaktni udaje povérence pro
ochranu osobnich udaju:

Nepovinng, jen pokud ho mate

Jaké udaje zpracovava?

Jmén,o, pfijmeni, telefon a email...
+ / - Udaje o zdravotnim stavu

Ugel zpracovani:

Zajisténi spoluprace s dobrovolnikem podle zak. .
198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé

Pravni zaklad:

PInéni pravni povinnosti spravce (prokazatelnost
seznameni se standardem kvality €. 9).

PInéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu.

Budou osobni udaje predavany
dalSim osobam nebo organizacim?

O NE
O ANO — komu?

Budou osobni udaje pfedavany do
zahranici?

O NE

O ANO - pujde o stat EU

O ANO - pujde o stat mimo EU (nelze
automaticky, nutné dalSi ovérovani!)

Doba, po kterou budou osobni udaje
zpracovavané?

Dobrovolnik ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich Gdaji pravo pozadovat
pristup k osobnim udajim, pravo na jejich opravu, vymaz, nebo omezeni zpracovani,
pravo vznést namitku proti zpracovani a dale pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu

osobnich udajl www.uoou.cz.

Cl. 12 — 14 GDRP



http://www.uoou.cz/

2. Zaznamy o ¢innostech zpracovani

Co to je? Souhrnny material, co vSechno spravce zpracovava,
kdo k tomu ma pfistup, jak je to zabezpecené a kdy se to
vymaze

Kdo to musim mit? GDPR stanovi fadu vyjimek, kdy neni
vedeni zaznamu o zpracovani povinné

Kolik mam zaméstnancu? Vice nez 250

Méné nez 250

Predstavuje zpracovani
riziko pro prava a svobody
’ squektu ydaJ’u (mc’>hou ) ANO
udaje, které mam, vyrazné
poskodit osoby, kterych se

tykaji)?
NE
ZAZNAMY JSOU
Je zpracovani spise NE, je pravidelné a POVINNE
prilezitostné? systematické
ANO

Zpracovavam citlivé udaje
(zejm. o zdrav. stavu,
rasovém Ci etnickém

puvodu, politickych ANO
nazorech, nabozenském
vyznani €i filozofickém
presvédceni Clenstvi
v odborech)?

NE

ZAZNAMY JSOU NEPOVINNE

Cl. 30 GDPR



3. Poruseni zabezpeceni osobnich udaji

Piklady:

,Dneska jsem byla zase doucovat u Novaku, Jardovi uz jde
vyborné ¢estina, dostal dvé jednicky, ale v matice pofad

'e\ pokulhava — mél pétku. Dejte lajk, jestli mu drzite palce na
9'9 pisemku.”
==} Email odeslany $patnému adresatovi
~
LN .Pepa na tom kolotoéi vypada dost hust&, nahraju to a dam to
— na Facebook!"

Zapomenuta slozka s dokumenty v autobuse.

.E ,Copak to ma pani Novakova na tom stole? Snad se nic

nestane, kdyz se podivam...*

E— Viyhozeni dokumentt, které neproSly skartovackou.

Znamena poruseni zabezpeceni riziko pro prava a svobody osob?
Muze zasahnout do prava na soukromi dané osoby?
Muze udaj v nepovolanych rukou tuto osobu poskodit?
Citil bych se poskozeny, kdyby takovy udaj nékomu unikl o mne?

NE: sta&i dobrovolnikovi domluvit; ANO: Je tfeba ohlasit poruseni Ufadu pro ochranu
osobnich udaja

Do 72 hod.

Ize i elektronicky: posta@uoou.cz

podrobnosti (i formular):

https://www.uoou.cz/poruseni-
zabezpeceni/ds-5020/

! pfi vysoce rizikovém poruseni
upozornit i osobu, které se
LUuniklé“ osobni udaje tykaji

Cl. 33 GDPR, 34


mailto:posta@uoou.cz
https://www.uoou.cz/poruseni-zabezpeceni/ds-5020/archiv=0&p1=4696
https://www.uoou.cz/poruseni-zabezpeceni/ds-5020/archiv=0&p1=4696

4. |

Dobrovolnik — kam s nim?

Dobrovolnik by se mél podilet na poskytovani socialnich sluzeb

UL \0

(,oUsobit pri poskytovani socialnich sluzeb®).

Dobrovolnik nesmi samostatné tyto socialni sluzby poskytovat,
ani samostatné vykonavat ty odborné &innosti (socialni péce,
socialni poradenstvi, socialni prevence), které mohou byt

vykonavané jen pracovniky s odbornou zpuUsobilosti.

Dobrovolnik tedy maze provadét ty dil¢i ukony, které samy o sobé nevyzaduji odbornost a
nepredstavuji poskytovani socialnich sluzeb.

Mozné rozdéleni ¢innosti dobrovolniku:

Kategorie:

Priklad:

Postup:

Cinnosti, které dobrovolnik
nemduze vykonavat

odborné poradenstvi

prokazatelné poucit
dobrovolnika, Ze toto nesmi,
zasahnout, pokud to déla

Cinnosti dobrovolnika, které
vyzaduji pfimé vedeni
odborného pracovnika pfi
jeho stalé pfitomnosti a
podle jeho pokynu

pomoc s oblékanim tézce
zdravotné postizeného

zajistit, Ze bude odborny
pracovnik k dispozici a
osobné pritomen

Cinnosti dobrovolnika, které
vyzaduji odborny dohled

s moznosti rady a pomoci
odborného pracovnika

doprovazeni star$i osoby na
ufad

zajistit nepfimy dohled
odborného pracovnika
(napf. na telefonu)

Cinnosti dobrovolnika, které
muze vykonat samostatné
na zakladé pokynu
odborného pracovnika

obstarani nakupu,
administrativni vypomoc,
tridéni Satl

odborny pracovnik pouze da
pokyn k provedeni ¢innosti

Je tfeba mit upraven pfislusny standard kvality, pfip. navazujici metodiku, a proSkoleného
dobrovolnika podle toho, jaké z téchto Cinnosti dobrovolnik vykonava.

§ 8 odst. 2 zakona o dobrovolnické sluzbé
§ 115 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach




| 5, | Dotaznik — anonymni éast

Prosim, zakrouZkujte spravné odpovédi.

Tato cCast je striktné anonymni a vysledky budou prezentované v pribézné evaluaéni zpravé
pro centrum Slunecnice, z. s. jen ve zobecnéné a prisné divérné podobé.

Rozumite pravnim povinnostem v nasledujicich oblastech? NE< < > >ANO
GDPR - info 0 zpracovani osobnich udaju dobrovolnika 112 |3 |4 |5 |6
GDPR — zaznamy o ¢innostech zpracovani 112 (3 |4 |5 |6
GDPR - ohlaSovani poruseni zabezpec&eni 112 1|3 |4 |5 |6
Zarazeni dobrovolnika do €innosti organizace 11213 |4 |5 |6
jsiéz/:ggi\%%t\)/;ié:i organizaci snadné ¢&i naro¢né naplnit NAROCNE<>SNADNE
GDPR - info 0 zpracovani osobnich udaju dobrovolnika 112 |3 |4 |5 |6
GDPR — zédznamy o ¢innostech zpracovani 112 (3 |4 |5 |6
GDPR - ohlaSovani poruseni zabezpec&eni 112 1|3 |4 |5 |6
Zarazeni dobrovolnika do €innosti organizace 112|134 |5 |6

Pravni pozadavky (nejen ty uvedené vyse), aby mohla méa organizace pracovat
s dobrovolniky, povaZzuiji za:

I. hlavni divod, pro¢ s dobrovolniky dosud nepracuji,

Il. zasadni omezeni pro SirSi spolupraci s dobrovolniky,

lll. spInitelné, ale pfinasejici vyraznou administrativni zatéz,

IV. splnitelné — na zaCatku je potfeba vSe spravné nastavit, pak uz to funguje,

V. snadno splnitelné.



Subjektivné vnimam, Ze ma organizace:

I. ma vyrazné mezery v napliovani pravnich pozadavku pro zapojovani dobrovolnik
. splfiuje ¢ast pravnich pozadavk, ale nékteré dulezité potfebuji dopracovat

lI. splAuje vétSinu pravnich pozadavku

IV. splfiuje veSkeré pravni poZzadavky.

Stran naplfiovani pravnich pozadavku (zaskrtnéte):

O mame vesSkeré informace, které organizace potfebuje pro zapojeni dobrovolnikd do jejich
éinnosti, nebo

Byl pro vas dnesni workshop a jednotlivé jeho €asti uziteCny: NE < < > > ANO
Celkové: 112 |3 |4 |5 |6
GDPR - info o zpracovani osobnich udaji dobrovolnika 112|134 |5 |6
GDPR — zédznamy o ¢innostech zpracovani 112 (3 |4 |5 |6
GDPR - ohlaSovani poruseni zabezpec&eni 112 1|3 |4 |5 |6
Zarazeni dobrovolnika do €innosti organizace 112|134 |5 |6

Volné pole — chcete-li doplrite cokoli, o co se chcete podélit (co se vam libilo, co se vam
nelibilo atd.):




| 6. | Dotaznik — adresna éast

Rozdavany a odevzdavany zvlast — adresné.

Organizace:

Kolik zapojujete v tuto chvili dobrovolnikd?

Jako nejvétsi prekazku pro zapojeni dobrovolniku jste pfi vstupnim pohovoru uvedli XY
(bude doplnéno individualizované dle vstupni zpravy). Povedlo se vam tuto pfekazku
prekonat?

00 ANO — jak:

O NE — pro¢:

Ve vstupni zpraveé jste obdrzeli doporuéeni (bude dopinéno dle tabulky). Podafilo se vam ho
zapracovat?

Je vhodné ovérit, jestli dobrovolnici pfijimajici organizaci prokazatelné potvrzuji (napf. podpisem), Ze byli | CDS
seznameni s pravidly pro své plsobeni v CDS, pravidly BOZP a Ze bude dodrzovat ml¢enlivost.
Ve standardech-manudlu (9.4.4) je uvedeno, Ze dobrovolnik ma byt zaskolen ve vécech BOZP a obsahu standardl. | Jonas
Lze doporudit, aby o tomto zaskoleni vznikl zaznam, idealné podepsany dobrovolnikem (pokud se tak uz nedéje).
Do dohody o ¢innosti dobrovolnika Ize vloZit, Ze se dobrovolnik seznamil s pravidly pro své plsobeni v organizaci | Valerie
a byl nalezité zaskolen. Ve standardu €. 9 Ize zminit, Ze se pfiméfené vztahuje i na dobrovolniky, jak blize popisuji
dalsi interni predpisy (smérnice a metodika)

Pted zapojenim dobrovolnikd do ¢innosti organizace je nutné upravit standardy nebo jinou dokumentaci tak, aby | CHSD
zohlednovala kli¢ové aspekty zapojovani dobrovolniki (tj. pravidla pro pfijiméni, zaskoleni a plisobeni pracovnika,
prokazatelné seznameni s pravidly prace, vymezeni ¢innosti, mléenlivost, BOZP)

Poskytnout dokumentaci v pribéhu evaluace (na zédkladé toho bude mozZné blizsi zhodnoceni, pfip. doporuceni). | Poradna
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